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PREGUNTAS
FRECUENTES,  SISTEMA
DE EMAILS.
Por Grades Garden

En esta edic ión de nuestra revista mensual ,  respondemos
a  las preguntas más frecuentes y comunes en relación
con el  s istema de emai l .
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¿Cuánto se tardan los emails en
llegar?

¿Por qué se tardan tanto en
enviarse?

¿Sería mejor enviar todos los emails
a la vez?

Cero (0) a 72 horas.  El  envío puede ser
inmediato o hasta var ios días más tarde
dependiendo del  volumen de envíos,
congest ión de la red y otros factores.  En el
caso de volúmenes extremos podría tardar
aún más.
 Por esto se recomienda que envíen pocos
mensajes en cada t i ro.

Por la cant idad de emai ls.  Aunque hay
var ios mot ivos,  e l  pr imario s igue siendo la
cant idad de emai ls enviados. En
ocasiones, un colegio puede enviar c ientos
o hasta mi les de mensajes lo cual  retrasa
la entrega de estos.  Colocamos los emai ls
en orden de l legada y en ese mismo orden
se envían. Conf igurar una cuenta pr ivada
para el  colegio mejora s igni f icat ivamente
la rapidez y entrega de los envíos.
También recomendamos l imi tar el  uso del
emai l  a asuntos que no puedan exponerse
en otras páginas y servic ios de los
portales.

No. Los emai ls se envían uno a uno. Para
prevenir  que nos marquen como
“spammer”,  los envíos están l imi tados a 5
emai ls por minuto.  Obtener y conf igurar
una cuenta de emai l  pr ivada mejora la
rapidez de los envíos.  Aun así ,  para
obtener mejores resul tados, se recomienda
que envíen pocos mensajes en cada t i ro.

¿Se envían más rápido los mensajes
si tengo un email  privado?

Sí.  El  envío s igue ocurr iendo a una ración
de 5 mensajes por minuto,  esto para
prevenir  que marquen tu cuenta pr ivada
como "spammer".  Sin embargo, como no
habrá emai ls de otros colegios en tu f i la
de envío,  percibirás la entrega mucho más
rápida pues no será necesar io que esperes
porque entreguemos emai ls de otros
colegios como ocurre en el  s istema
compart ido.

A ñ a d e  h e r r a m i e n t a s
e s e n c i a l e s  a  t u  I n s t i t u c i ó n
E d u c a t i v a  p a r a  m a x i m i z a r

t u  t r a b a j o  y  p r o m o c i ó n :  
D o m i n i o  P e r s o n a l ,

W e b m a i l ,  W e b s i t e .   

¿Ustedes garantizan la entrega de los
emails?

No. Solo garant izamos que salen de
nuestros servidores al  proveedor de
dest ino.  Debido a cómo funciona el
s istema de emai l ,  solo podemos garant izar
que salen de nuestros s istemas. Luego de
enviado no tenemos control  de lo que
suceda con el  envío.  Hacemos el  mejor
esfuerzo ("best ef for t")  por cumpl i r  con las
reglas "ant i -spamming" para evi tar  que
descarten nuestros mensajes.
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ABRE LAS PUERTAS
AL WWW



 Si luego de un t iempo el email  no ha salido de Grades Garden ¿Se borra?

¿Por qué siguen diciendo que recomiendan que envíen pocos mensajes en cada
tiro?

 Entonces ¿Por qué a veces no l legan los mensajes?

¿Ustedes están marcados como SPAMMERS?

No. Los emai ls nunca se borran. Se mant ienen en la f i la hasta que son enviados, pero
mientras más enviados hay, más se tarda. Por eso decimos que sí  garant izamos la sal ida
del  emai l  de nuestros s istemas, pero no cuándo, ni  su entrega. Para minimizar esta
si tuación, se recomienda que envíen pocos mensajes en cada t i ro.

Porque provee mejores resul tados. Los emai ls se entregan más rápido. La información
contenida en los emai ls no está segura y enviar pocos emai ls en cada t i rada previene que
marquen la cuenta como "spammer".

Hay una var iedad de si tuaciones que pueden causar que los mensajes no l leguen,
incluyendo sobrecarga en los servidores,  exceso de tráf ico en el  internet,  y otras
condic iones. En la mayoría de los casos se debe a que el  mensaje ha sido marcado como
"spam" al  l legar a su dest ino lo que causa que nunca se entregue ni  se devuelva al
remitente.

No. Pero en ocasiones podrían act ivar una alerta.  Contamos con monitores que nos lo
informan para sol ic i tar  que remuevan la marca cuanto antes.
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¿Los emails enviados de Grades
Garden l legan al  Junk?

No quiero recibir más mensajes de
parte de algún colegio que usa
Grades Garden ¿Cómo lo detengo?

No quiero recibir más mensajes de
tutoriales o nuevas capacidades de
Grades Garden ¿Cómo los detengo?

¿Qué pasa si  marco un mensaje de
ustedes como Junk?

Esto se debe al  gran volumen de
mensajes que enviamos, Hacemos el
mejor esfuerzo ("best ef for t")  por cumpl i r
con las reglas ant i -spamming para evi tar
que descarten nuestros mensajes pero
aun así  en ocasiones ocurre.  Las
personas deben incluir  nuestra dirección
en su l is ta de contactos autor izados
("whitel ist") .

 

Contacte al  colegio de donde recibió el
mensaje y sol ic i te que le remuevan su
emai l .  Nosotros no enviamos mensajes a
nombre de ningún colegio,  solo
procesamos los que el los envían.

 

Todos nuestros emai ls of ic ia les cuentan
con un enlace para removerse de la l is ta
en la parte infer ior  del  mensaje.

 

Estarás afectando el  envío de múlt ip les
padres,  prefer imos que l lames al  colegio
y sol ic i tes que te remuevan de la l is ta.

Cuando si los marcan; ¿Por qué no
se remueven inmediatamente de las
listas de spam?

¿Por qué me l legan los mensajes a
HOTMAIL y a GMAIL no?

Nadie puede removerse a sí  mismo de las
l istas de spam, solo podemos "sol ic i tar
respetuosamente" que nos remuevan.
Queda a discreción de cada proveedor de
emai l  decidir  s i  aceptan tus mensajes o
no. Todo el  proceso puede tomar hasta 30
días,  y no es garant izado que te
remuevan.

 

Cada proveedor de internet t iene pol í t icas
dist intas de aceptación de emai l ,  en
ocasiones podríamos no cumpl i r  con
alguna causando que los mensajes
enviados no l leguen a ese proveedor en
part icular.  
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S I  L A  P R E G U N T A
Q U E  B U S C A S  N O
E S T Á ,  E S C R Í B E N O S
Y  S E G U R O
P R O N T O  T E
R E S P O N D E R E M O S .



La Revista Educativa, Informativa y Actualizaciones de Grades Garden.

NEWS
Grades Garden

V O L U M E N  4  •  M A R Z O  2 0 2 1

S I G U E N O S  E N :

©
 2

0
2

1
 G

R
A

D
E

S
 G

A
R

D
E

N
 C

O
R

P
.


